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TIA-942

» TIA - Telecommunications Industry Association (Stowarzyszenie Przemystu
Telekomunikacyjnego)

Ponad 1100 firm, gtdwnie amerykanskich, zaymujacych si¢ telekomunikacjg, obrobka 1
przesylem danych

Cel dziatania — opracowywanie norm, zwlaszcza dotyczacych przewodow 1 okablowania

> TIA-942 — Infrastruktura telekomunikacyjna dla pomieszczen typu Data
Center
Cel wydania — usystematyzowanie zasad projektowania i wykonania ww. pomieszczen

Zakres:

- wymagania architektoniczne (architektura sprzetowa),
- schemat zabudowy serwerowni,

- infrastruktura kablowa,

- wymagania dla instalacji elektroenergetycznej,

- wymagania dla instalacji klimatyzacyjnej,

- system bezpieczenstwa fizycznego.



Wymagania dotyczace systemow elektroenergetyki (ZASILANIE) i
klimatyzacji (HVAC) w oparciu o stopnie niezawodnosci TIER

TIER I

TIER I1

TIER III

TIER IV

Systemy podstawowe bez jakichkolwiek elementéw redundantnych.
Poziom dostgpnosci 99,671 %.

Systemy podstawowe z elementami redundantnymi.
Poziom dostepnosci 99,741 %.

Systemy podstawowe + systemy redundantne. Redundancja to gotowy w
kazdej chwili do pracy system rezerwowy. Mozliwos¢ bardzo krétkich przerw
w dzialaniu w/w systemoOw, zwigzanych z obstuga 1 konserwacj3.

Poziom dostgpnosci 99,982 %.

Systemy podstawowe, + systemy redundantne rozbudowane o dodatkowe
elementy tzw. podwdjnej redundancji. Zdublowanie wszystkich instalacji. Brak
mozliwosci przerw w dzialaniu w/w systemow, zwigzanych z obstugg 1
konserwacja.

Poziom dost¢pnosci 99,995 %.
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N+1

2N

2(N+1)

Opis wymagan dotyczacych redundancji

Wymagania podstawowe zgodne z projektem — system spetnia wymagania
podstawowe 1 nie jest wyposazony w elementy redundantne.

Redundancja w postaci jednego dodatkowego modutu lub urzadzenia ponad minimum
okreslone wymaganiami podstawowymi przy zatozeniu: 1 urzadzenie redundantne na 3
lub 4 urzadzenia pracujace lub na jedng strefe pracy.

100% Redundancja urzadzenia podstawowego badz kompletnego systemu
podstawowego urzgdzeniem badz kompletnym systemem rezerwowym (tzw.
redundantnym) 1 do 1.

Uszkodzenie lub konserwacja 1-go urzadzenia lub systemu nie powoduje przerw w
pracy dtuzszych niz czas przetaczenia systemu podstawowego na system rezerwowy -
redundantny

Powyzej 100% Redundancja w postaci dwoch kompletnych rezerwujacych sie
systemOw: podstawowego 1 rezerwowego - patrz 2N wyposazonych w

dodatkowg redundancj¢ urzadzen (N+1). Nawet w wypadku awarii systemu
podstawowego 1 czesci rezerwowego (redundantnego), nie dojdzie do przerwy w pracy
obiektu. Uklad jest odporny na awarie poprzez dodatkowe redundancje r\@

urzadzen (N+1). v
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TIER II: Redundancija elementow infrastruktury technicznej

Podstawowe wymagania

» Poziom TIER II posiada pojedynczg 1 nie redundantng lini¢ zasilania sprz¢tu komputerowego.
» Wymog zastosowania podwodjnej podiogi, UPS-a 1 agregatu pradotworczego.

» Awaria systemu zasilania i HVAC moze mie¢ wptyw na sprzet komputerowy.

» Awaria linii zasilania spowoduje wytaczenie sprzetu komputerowego.

Wplyw na eksploatacje
» System jest podatny na wplywy zaréwno z zaplanowanych jak 1 nie zaplanowanych zdarzen.
» Wymagane jest zastosowanie redundantnych modutéw UPS i generatorow pradotworczych.

» Aby wykonac¢ prace naprawcze lub konserwacyjne, system musi zosta¢ catkowicie
wylaczony. Wyjatkowe sytuacje mogg spowodowac czgste potrzeby przestoju systemu. Brak
wykonywania przegladow zwigksza ryzyko nieplanowanych awarii jak rowniez nasilenie
mozliwosci wystapienia awarii.

» Btedy w dziataniu lub nieoczekiwane awarie elementow infrastruktury technicznej moga
spowodowac uszkodzenie Data Center.
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TIER III: Zapewnienie mozliwosci konserwacji infrastruktury
technicznej w trakcie pracy serwerowni

Podstawowe wymagania

Poziom TIER III posiada obustronne linie zasilania sprze¢tu komputerowego. Jedna linia
zasilania jest wykorzystywana w kazdej chwili.

Kazdy element systemu zasilania i HVAC bez wyjatku moze zosta¢ wymieniony
bezprzerwowo podczas planowanego serwisu konserwacji bez koniecznosci wytaczenia
sprzetu komputerowego.

Wplyw na eksploatacje

System jest podatny na wptywy tylko z nie zaplanowanych zdarzen.

Planowane prace konserwacyjne mozna wykonywac na pracujacym sprzecie dzigki
zastosowaniu redundantnych elementow systemow badz catych systeméw HVAC i linii
zasilania.

Aby ustanowi¢ mozliwos¢ jednoczesnej konserwacji systemu zasilania pomi¢dzy modutami
UPS a sprzetem komputerowym, TIER III wymaga aby wszelki sprz¢t komputerowy byt
zasilany z dwoch stron.

Podczas prac konserwacyjnych, ryzyko uszkodzenia w Data Center mozna wyeliminowac.
Btedy w dziataniu lub nieoczekiwane awarie elementow infrastruktury moga spowodowac

uszkodzenie Data Center. r\@
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TIER IV: Infrastruktura odporna na uszkodzenia

Podstawowe wymagania

Data Center odporne na uszkodzenia. Posiada redundancj¢ elementéw 1 systeméw HVAC
oraz ich wszystkich instalacji hydraulicznych. Zapewniona dwustronna linia zasilania, ktéra
jednoczesnie zasila sprzet komputerowy wzmocniony redundancjg UPS-6w 2(N+1).

Caty sprzet I'T posiada zasilanie z dwoch stron 1 jest zainstalowany zgodnie z topologia
architektoniczng.

Wystapienie pojedynczej nawet najbardziej powaznej awarii systemu, elementu systemu lub
elementu zasilania nie bedzie miato wptywu na sprze¢t komputerowy.

Bez wyjatku, kazdy element systemu HVAC i element linii zasilania moze zosta¢ usuni¢ty na
czas planowanego serwisu bez koniecznosci wytgczenia sprzetu komputerowego.

Aby zapewni¢ mozliwos¢ jednoczesnej konserwacji systemu zasilania pomiedzy modutami
UPS a sprzetem komputerowym, TIER IV wymaga aby wszelki sprzet komputerowy byt
zasilany z dwoch stron.

Systemy uzupelniajace si¢ 1 linie zasilania muszg by¢ catkowicie oddzielone, aby nie
spowodowac wpltywu jednego systemu na drugi.

r\@)
QN

www.sarserwis.pl



TIER 1IV: Infrastruktura odporna na uszkodzenia

Wplyw na eksploatacje

;

;

System nie jest podatny na pojedyncze nieplanowane najgorsze zdarzenie.
System nie jest podatny na awari¢ zwigzang z planowanymi pracami.

Infrastruktura moze by¢ konserwowana podczas ciagtej pracy dzieki zastosowaniu
redundancji systemow 1 elementow HVAC 1 systemow zasilania.

Podczas prac konserwacyjnych, ryzyko uszkodzenia mozna wyeliminowac.

Zadziatanie alarmu przeciwpozarowego, gaszenie pozaru lub awaryjne wylaczenie zasilania
moze spowodowac uszkodzenie Data Center.
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Definicja stopni niezawodnosci TIER

TIER I TIER II TIER III TIER IV
Redundancja urzadzen N N+1 * N+1 * 2N*
2N * 2(N+1)*
2(N+1) *
Odpornos¢ systemu na Nie Nie Nie/TAK * Tak
pojedyncza awarie
Mozliwos¢é konserwacji Nie Nie Tak Tak
w trakcie pracy
urzgdzen/systemow
Wymagana stala Nie Nie Tak Tak
obecnos¢ stuzb 24x365 60x24x365
serwisowych na
obiekcie
Dostepnosé 99.671% 99.749% 99.982 % 99.995%
Statyityczng.clz::s 28,8 godz. 22 godz. 1,6 gOdZ. 0,4 gOdZ.
przestoju obiektu w . .
roku (95 min ) (26 min )

*) Decyduje uzytkownik r\@f
www.sarserwis.pl
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Przyklad obliczen poziomu niedostepnosci obiektu

1. Wyliczamy poziom dostgpnosci (ang. Availability -A)
A =MTBF/ (MTBF + MTTR)

ZAYL.OZENIA:

MTBF- czas pracy urzadzenia do wystgpienia awarii deklarowany przez producenta (Mean
Time Between Failures)

MTTR - czas interwencji stuzb serwisowych zakonczony naprawg urzadzenia po awarii (Mean
Time To Repair)

Przyktad :
Przyjmujemy: MTBF 50.000 (co odpowiada nastepstwem 1 awarii co okoto 5,5 roku)

MTTR 10 godzin
MTBF - 50.000 godz. (5,5 roku); MTTR = 10 godz.
A=150.000/50.000+10] x100%
A=99,98 %

Wyliczony poziom dostepnosci wynosi 99,98%
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Przyklad obliczen poziomu niedostepnosci obiektu

2. Wyliczamy poziom niedostepnosci:
1-A=1-0,9998 = 0,0002
0,0002x60x24x365 = 105 minut (1,75 godz.)

Zatem niedostepnos¢ pracy obiektu wynosi 105 minut w ciggu 1 roku.
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Wymagany czas interwencji — realizacji ustugi w trybie awaryjnym
dla stuzb serwisowych na poziomie wymagan zgodnych z TIER3

Dla osiggnigcia wymaganej dostepnos¢ obiektu wynoszacej zgodnie z
TIER 3 A =99,982% przeanalizujmy nast¢pujacy przyktad liczbowy:
Deklarowana przez producenta awaryjnos¢ systemu klimatyzacyjnego
klimatyzacji precyzyjne;j:

MTBF = 40.000h (1 awaria na 4,5roku),

Czas naprawy systemu przez stuzby serwisowe:

MTTR =7,2 godz.

A=[40000/(40000+7,2)] x100% =99,982%

1 -0,99982 =0,00018

0,00018 x 60 x 24 x 365 = 95 minut

System klimatyzacyjny moze nie pracowac ~95 minut w roku.

www.sarserwis.pl

13




Wymagany czas interwencji — realizacji ustugi w trybie awaryjnym
dla stuzb serwisowych na poziomie wymagan zgodnych z TIER4

Przeanalizujmy czas reakcji serwisowej z poprzedniego przyktadu dla
wymagan zgodnych z TIER4 A = 99,995 %

Deklarowana przez producenta awaryjnos¢ systemu klimatyzacyjnego
klimatyzacji precyzyjne;j:
MTBF = 40.000h (1 awaria na 4,5roku),
Czas naprawy systemu przez stluzby serwisowe:
MTTR =2 godz.
A=[40000/(40000+2)] *100% =99,995%
1 —0,99995 = 0,00005
0,00005 x 60 x 24 x 365 = 26 minut
System klimatyzacyjny moze nie pracowac 26 minut w roku.
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Standardy dotyczace poziom6éw niezawodnosci (TIER) w ujeciu
tematycznym

TIER I jest odpowiedni dla nastepujacych typow firm:

Firmy, w ktorych technologia informatyczna wplywa gtownie na wewnetrzng dziatalnosc
biznesowg; firmy w poczatkowym stadium dziatania, ktore nie przywigzuja duzej wagi do jakosci
ustug.

TIER 1I jest odpowiedni dla nastepujacych typow firm:

Firmy, w ktérych wymagania dotyczace infrastruktury informatycznej ograniczone sg do
typowych godzin pracy i pozwalaja na wytaczenie systemu, gdy firma jest zamknieta.

TIER III jest odpowiedni dla nastepujacych typow firm:

Firmy, ktore obstuguja zewnetrznych 1 wewnetrznych klientow w trybie catodobowym.

24 godzinny dyzur serwisowy na obiekcie (np. centra serwisowe lub centra pomocy technicznej),
ale moga pozwolic€ sobie na krotkie, planowane okresy ograniczonej funkcjonalnosci.

TIER IV jest odpowiedni dla nastepujacych typow firm:

Firmy dostarczajace ustugi 24 godziny na dobg przez 365 dni w roku.

Firmy teleinformatyczne 1 internetowe.

Firmy zajmujace si¢ realizacja transakcji finansowych (sektor bankowy, sklepy internetowe).

Firmy z sektora uzytecznosci publicznej o strategicznym znaczeniu spolecznym (szpitale,
jednostki powiadamiania 1 stuzby ratownicze, najwazniejsze urzedy Panstwa). f\@)
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Charakterystyka systemow klimatyzacji precyzyjnej dedykowanych
pomieszczeniom serwerowni, data center, UPS

Systemy klimatyzacji precyzyjnej to prototypowe rozwigzania, indywidualnie
projektowane, realizowane bezposrednio na obiektach a nastepnie serwisowane,
dostosowywane do biezacych potrzeb pomieszczen o wysokiej 1 bardzo wysokiej
emisji ciepta z urzadzen IT 1 UPS.

Sa to systemy o wielu potencjalnych punktach POWSTAWANIA AWARII przez
co zdublowane sg redundantnymi urzgdzeniami lub systemami klimatyzacyjnymi
(N+1), (2N), 2(N+1).

Osiggniecie 1 utrzymanie funkcjonalnosci systemow podstawowych 1
redundantnych na poziomie TIER 3/4 jest zadaniem dla serwisu na poziomie
bezpieczenstwa funkcjonalnosci.

r\@
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Funkcjonalnos¢ instalacji klimatyzacyjnych

Utrzymanie ciggtosci dziatania instalacji przez 24 godziny na dob¢ 365 dni w roku,
na poziomie TIER3 (24x365) lub TIER4 (60x24x365)

Bezpieczenstwo pracy instalacji, w dtugofalowym okresie eksploatacji 1 warunkach
ekstremalnych

Optymalizacja pracy instalacji

Energooszczednos¢ — freecooling/kaskadowosc, itp.

www.sarserwis.pl
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YV V. YV VYV VYV V¥V

Parametry powietrza w pomieszczeniach serwerowni

Temperatura: 20 + 25°C *

Wilgotnos¢: 40 +45 RH *

Maksymalna zmiana temperatury w czasie: do 5°C/godz.
Nadcisnienie

Czystos¢ pytowa

Eliminacja drgan (wibracje)

Pomiar temperatury, wilgotno$ci powinien odbywac si¢ na wysokosci 1,5m od poziomu podtogi wzdtuz srodkowe;j linii
zimnego korytarza i w kazdym miejscu newralgicznym dla sprz¢tu elektronicznego.
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Swiadczenie ustugi serwisowej w zalezno$ci od wymagan
na poszczegolnych poziomach TIER3 i TIER4

Profesjonalna ustuga serwisowa na poziomie TIER3 to systemowe dziatania stuzb
technicznych, ktoére muszg zapewni¢ bezpieczenstwo prawidtowego funkcjonowania
powierzonych urzadzen, instalacji 1 systemOw w ruchu ciggltym. Podstawg
bezpieczenstwa jest spetnienie kryterium jakosciowego wymagan jakim jest
osiggniecie 1 zapewnienie odpowiednich parametréw temperatury 1 wilgotnosci
powietrza w wytypowanych miejscach 1 wszystkich innych parametrow
zdefiniowanych przez uzytkownika na poziomie mozliwosci technicznych
serwisowanych urzadzen 1 instalacji.

Do osiggniecia tego poziomu ustugi niezbedne jest zarzadzanie ciggloscig dziatan
serwisowych.
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Zarzadzanie ciagloscia dzialania serwisowego w aspekcie podejscia
systemowego

Zarzadzanie ciggtoscig dziatania to Swiadczenie ustugi serwisowej w zakresie
zapewniania bezpieczenstwa funkcjonalnosci w przypadku codzienne;
24-godzinnej bezawaryjnej ciggtej pracy urzgdzen instalacji i systemOow oraz
w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci, zagrozen 1 awarii w pracy
urzadzen, instalacji lub systemow klimatyzacji precyzyjnej, w
pomieszczeniach o bardzo wysokim rezimie utrzymania parametrow.
Systemowe podejscie do zarzadzania ciggtoscig dzialania to zarzadzanie
ustuga w sposOb gwarantujacy osiggnigcie 1 utrzymanie poziomu
niezawodnosci TIER3/TIER4 przez zapewnienie funkcjonalnosci systemow,
instalacji 1 urzadzen klimatyzacji precyzyjnej przez 24 godziny, 365 dni w
roku 24x365 lub 60x24x365

Zarzadzanie ustugg jest realizowane w oparciu o elementy zarzadzania
specjalistyczng firmg serwisowa.
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Dzi¢kuje za uwage.




