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I. KRYTERIUM WYMAGAN — dotyczy zakresu wymagan
okreslonego przez Zleceniodawce w celu zapewnienia

niezawodnego funkcjonowania systemow, instalacji 1 urzadzen
HVAC

-OPIS WYMAGAN
- OPIS ZAKRESU
- OPIS POZIOMU ODPOWIEDZIALNOSCI:

a. w zakresie ustugi
b. w zakresie personelu technicznego

2CADN
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OPIS WYMAGAN ZE WZGLEDU NA POZIOM FUNKCJONALNOSCI

SPECJALNE - utrzymanie rezimowych parametrow instalacji
lub pomieszczen zgodnie z TIER3/TIER4 z ich
szczegolowym wymienieniem —
specjalistyczne urzgdzenia 1 systemy
dedykowane do zapewnienia w/w parametrow

PODSTAWOWE - utrzymanie prawidtowej, nominalnej pracy 1
energooszczednosci podstawowych urzadzen 1

systemOw budynkowych zgodnie z
TIER1/TIER2

WSPOLPRACUJACE - zabezpieczenie prawidlowej pracy uktadéw
wspomagajacych uktady specjalistyczne i
podstawowe zgodnie z TIER1

2CADN
Ny
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KONIECZNOSC
ZDEFINIOWANIA POZIOMU
ODPOWIEDZIALNOSCI

7Z. PODZIALEM NA
WYMAGANIA ZE WZGLEDU
NA POZIOM
FUNKCJONALNOSCI



WYMAGANIA DOTYCZACE PERSONELU

- ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZDEFINIOWANY ZAKRES OBSLUGI
SERWISOWE] NA POZIOMIE NADZORU INZYNIERSKIEGO

- ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZDEFINIOWANY ZAKRES OBSEUGI
SERWISOWEJ W ZALEZNOSCI OD POZIOMU WYMAGAN -
PODSTAWOWI PRACOWNICY SERWISU

- ODPOWIEDZILANOSC ZA ZDEFINIOWANY ZAKRES
OBOWIAZKOW PERSONELU WSPARCIA DZIALU LOGISTYKI
(TRANSPORT, ZAOPATRZENIE, MAGAZYNY)

o) Y
Ny
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I1 KRYTERIUM WIARYGODNOSCI — sprawdzenie mozliwosci
wykonania oferowanej uslugi na wymaganym poziomie.

Metoda na sprawdzenie w fazie wyboru oferty deklarowanego
doswiadczenia 1 profesjonalizmu jest wymog okazania si¢ przez
firme¢ nastepujacymi dokumentami:

a) referencjami, potwierdzajgcymi Swiadczenie obstugi instalacji
technicznych obiektow o podobnym profilu funkcjonowania,
stopniu niezawodnosci, stopniu trudnosci 1 podobnej wielkosci,

b) wykazanie si¢ posiadaniem dokumentow, potwierdzajacych
jakos¢ wykonywanych ustug, np. certyfikat ISO 9001-2008,

“2CADN
A Vg

www.sarserwis.pl




c) w przypadku urzadzen instalacji i systemow zamontowanych na obiekcie, wykazanie si¢
przez przysziego serwisanta, udokumentowaniem mozliwosci swiadczenia obstugi
serwisowej, wiec posiadanie uprawnien — certyfikatow serwisowych

d) wykazanie si¢ bazg techniczno-logistyczng, jaka posiada firma serwisowa:

- w zakresie ludzi, poziomu ich wyksztatcenia ,wyszkolenia, posiadanych uprawnien
budowlanych, zaswiadczen kwalifikacyjnych,

- w zakresie zaplecza technicznego: narzedzi 1 urzadzen, samochodow serwisowych,

e) wykazanie si¢ odpowiednimi polisami firm ubezpieczeniowych - specjalistyczne polisy
ubezpieczeniowe adekwatne do zakresu odpowiedzialnosci zgodnej z wymaganiami oferenta
1 wielkosci swiadczonej ustugi

f) wykazanie si¢ aktualnymi umowami z firmami upowaznionymi do utylizacji odpadow w
tym w szczegllnosci materialow niebezpiecznych dla srodowiska, np. freon

g) wykazanie si¢ uczestnictwem w szkoleniach z zakresu obstugi tego typu urzadzen
instalacji 1 systemow (ciagly proces podnoszenia kwalifikacji)

2CADN
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CERTYFIKATY SERWISOWE W
BRANZY CHLODNICTWA

I KLIMATYZACJI

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
PERSONELU

DOSWIADCZENIE FIRM



I KRYTERIUM JAKOSCI - ,
KRYTERIUM ZAPEWNIENIA PARAMETROW

Najskuteczniejszg metodg wyegzekwowania efektow ustugi
serwisowej jest wymog zapewnienia zdefiniowanych w zapytaniu
ofertowym parametrow pracy urzgdzen, instalacji lub systemow, badz
parametrow w okreslonych miejscach pomiarowych. Dotyczy to
temperatury, wilgotnosci, poziomu czystosci etc. w odniesieniu do
zdefiniowanego tacznego czasu utraty bezpieczenstwa funkcjonalnosci
w okresie 1-go roku

» dla TIER3 — 96 minut
» dla TIER4 — 26 minut

W przypadku stosowania kryterium jakosci nalezy pamietac, ze
kazdy parametr 1 jego dotrzymanie mozna zarejestrowac 1
zarchiwizowac, przez co staje si¢ dokumentem

2CADN
N

www.sarserwis.pl

10




IV KRYTERIUM ORGANIZACJI W ZAKRESIE
SWIADCZENIA USLUGI SERWISOWEJ

» Faza wyboru firmy serwisowej jest jedng z najwazniejszych faz decydujacych, kto
zostanie wybrany, w jaki sposob bedzie si¢ zajmowat si¢ powierzonym majatkiem 1
z jakim efektem.

» Kazda rzetelna realizowana ustuga ma swojg wartos¢ rynkowg. Mamy w niej
zawarty:

koszt doSwiadczenia zawodowego, wiedzy 1 odpowiedzialnosci niezbednej do
swiadczenia profesjonalnej ustugi serwisowej;

koszt dobrej organizacji zaplecza techniczno-logistycznego;
koszty szybkiej reakcji podczas awarii;
koszty zaufania 1 odpowiedzialnosci;

koszt ubezpieczenia si¢ od r6znego rodzaju ryzyk, mogacych wystgpi¢ w trakcie
tego typu ushug (odpowiedzialnosci cywilnej, ryzyk, spowodowanych
nieprawidtowym wykonaniem ustugi, ryzyk spowodowanych z winy obstugi.

“2cADN
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ORGANIZACJA SWIADCZENIA UStUGI SERWISOWE]

SZEF SERWISU

KONTROLA I

POMIARY

SPECJALISTA DS,

LASTEPMCA SZEEFA
SERWISU
DS, SERWISU
OBIEKTOWEGO

Koordynator ds.
serwlsu
obleKlowegn

POMIAROW
INZYNIER DS, INEYNIER DS INEYNIER DS, INEYNIER
SERWISU SERWISU SERWISU DS SERWISU

INTERWENCYJNEGO INTERWENCY INEGD INTERWENCY INEGO INTERWENCY INEGO

Specjulista chivdnictwa Specjulista elekiryk Specjalists automatyk Speciulisty sanitarny
Specjaliscl ds. Specjaliscl ds. Specjalista ds. Specjalista ds.
serwisu erwlsu serwisu serwisu
Interwency jnego Interwency Inego Interwency jnego Interwency)nego
Instalacje - Instalac)e - automatyk 1 - sanitarny 1
chiodnicze elektryczne

Inzynlerowle
obleKtowl

oblektowego

Specjaligct ds.

Dyzurni
oblektowl
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ORGANIZACJA FIRMY UKIERUNKOWANEJ

NA gW’lADCZENIE USLUGI NA POZIOMIE
BEZPIECZENSTWA FUNKCJONALNOSCI

Oferujac ustuge bezpieczenstwa funkcjonalnosci,
czyl1 ustuge o zapewnienie wymaganego wyniku, firma
musi by¢ przygotowana nie tylko technicznie,
profesjonalnie, merytorycznie czy Sprz¢towo.

Firma musi by¢ przygotowana do tego typu
systemowe] ustugi calg swojg organizacjg.

Firma zarzadza ustugg w oparciu o wypracowane
elementy zarzadzania.

,,samolot w locie”’ AT &
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JAK ORGANIZOWAC
USLUGE NA OBIEKCIE

- FAZA PRZEJMOWANIA ZAKRESU USEUGI
PRZEZ FIRME SERWISOW A

~ FAZA SWIADCZENIA PELNEGO ZAKRESU
USL.UGI PRZEZ FIRME SERWISOWA

www.sarserwis.pl
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2. FAZA PELNEJ REALIZACJI

< Wykonujemy ustuge serwisowg zgodnie ze wszystkimi ustaleniami, na
biezaco weryfikujgc 1 modyfikujgc procesy zwigzane z utrzymaniem
bezpieczenstwa funkcjonalnosci w scistym kontakcie z uzytkownikiem.
Wspolna swiadomos¢ uzytkownika 1 stuzb serwisowych jest gwarancja
partnerstwa niezbednego do realizacji ustugi serwisowej na poziomie
bezpieczenstwa funkcjonalnosci.

« Osiggamy stan Swiadczenia ustugi serwisowej na poziomy realizacji

bezpieczenstwa funkcjonalnosci na obiekcie w trakcie realizacji ushugi

serwisowe]j (zgodnie z planem struktury organizacyjnej) zgodnie z

wymaganiami TIER3 1 TIER4

2CADN
N

www.sarserwis.pl

15



Nadzor - ksztaltowanie
odpowiedzialnosci



V KRYTERIUM
POSTEPOWANIA

WSYTUACJACH
AWARYJNYCH



AWARIE
Kryteria swiadczenia uslugi serwisowej w zaleznosci od wymagan
na poszczegolnych poziomach TIER3 i TIER4

Zapewnienie interwencji awaryjnej wigze si¢ ze spetnieniem kilku
aspektow:

1. Czasu przystgpienia do usuwania awarii.

2. Czasu usuniecia skutkow awartii.

3. Zapewnienia profesjonalnej ustugi serwisowe;.

4. Zapewnienie profesjonalnego nadzoru technicznego nad organizacjg
prac stuzb serwisowych.

Analizujac zjawisko awarii 1 proces przywrocenia funkcjonalnosci
musimy szczegotowo przeanalizowa¢ w/w aspekty.

2CADN
Ny
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> (Czas usuniecia awarii:

v dostepnosc¢ do czesci zamiennych:
» u uzytkownika

» W magazynie firmy serwisowej

» w magazynie dostawcy

» w magazynie producenta

v dostepnosc do materialow instalacyjnych,
eksploatacyjnych, czynnikow roboczych

v dostepnosc do doradcow technicznych
A\
LA
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Procedury postepowania w trakcie usuwania awarii:

>

>

NS
)

Y

scenariusz postgpowania dyzurnych stuzb serwisowych na obiekcie
scenariusz postgpowania dyzurnych stuzb interwencyjnych

procedury kierowania przez profesjonalnych inzynieréw nadzoru
technologicznego nad organizacjg usuwania awarii w Scistej wspotpracy ze
stuzbami uzytkownika

wymagania i zasady przeptywu informacji pomiedzy:

obiektowymi stuzbami serwisowymi

interwencyjnymi stuzbami serwisowymi

nadzorem inzynierskim ze strony serwisu

nadzorem inzynierskim ze strony uzytkownika

Menagmentem firmy korzystajacej z ustug serwisu na poziomie TIER3/4

W zaleznosci od rodzaju awarii, jej wptywu na bezposrednie 1 posrednie
zagrozenie prawidtowego funkcjonowania firmy.
A

N
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Procedury postepowania po usunieciu
skutkow awarii:
- analiza przyczyn wystgpienia awarii
- podsumowanie skutecznosci realizacji procedur
usuwania awarii
- wnioski 1 zalecenia:
v do natychmiastowe] realizacji

v do realizacji zgodnie z planami remontowymi czy
modernizacyjnymi

AT\
Ny
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PODSUMOWANIE

W przypadku swiadczenia systemowych ustug serwisowych na poziomie bezpieczenstwa
funkcjonalnosci TIER3 w obiektach Data Center konieczna jest:
a) Swiadomos¢ oczekiwan w zakresie wyboru ustugi 1 ustugodawcy jakim jest profesjonalna firma
serwisowa
b) sSwiadomos$¢ ryzyka nietrafionego wyboru (na poziomie TIER3 nie ma mozliwos$ci nauki na
popetnionych btedach bo jest to za kosztowne)

c) posiadanie wiedzy o kryteriach wyboru, ktéra to materializuje oczekiwania ze strony
uzytkownika i deklaracje ze strony ustugodawcy — serwisu

d) Zawarty w umowie serwisowej niebudzacy watpliwosci precyzyjny zapis wymagan pod
pojeciem profesjonalnego przygotowania firmy serwisowej Swiadczgcej swoje ustugi na
poziomie TIER3/TIER4

www.sarserwis.pl
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Spetnienie wymagan poziomow nieufnosci TIER 3, TIER 4 wymaga stalej obecnosci

specjalistycznych dyzurnych stuzb serwisowych przez 24h bezposrednio na obiekcie
24x3635 lub 60x24x365 ($wiadomos¢ 1 odpowiedzialnos$¢) oraz organizacyjne
przygotowanie wewnetrzne firmy serwisowej do Swiadczenia systemowych ustug
serwisowych na poziomie zarzadzania ciggtoscia.

Zorganizowania skutecznego dotarcia 1 dziatania interwencyjnych stuzb serwisowych tak,
aby w zatozonym czasie bez przeszkod podjety czynnosci serwisowe na obiekcie.
Prowadzenie profesjonalnego nadzoru inzynierskiego nad dzialaniami i interwencjami
stuzb serwisowych (Swiadomosc¢ 1 odpowiedzialnosc)

Dostepnos¢ do materiatow 1 narzedzi, umozliwiajacych skuteczng realizacj¢ usunigcia
skutkow awarii 1 przywrocenia bezpieczenstwa funkcjonalnosci.

Swiadoma merytoryczna wspéipraca pomiedzy uzytkownikiem a serwisem w poczuciu
wspolnej odpowiedzialnosci za mienie ogromnej wartosci.

Niezaktécony przeptyw informacji serwis-uzytkownik, uzytkownik-serwis.

Przewidywanie 1 definiowanie zagrozen, w celu podjecia dziatan zapobiegawczych
redukuj gcych mozliwosci wystgpienia awarii na bazie profesjonalnej wiedzy .
'ersklej, stuzb serwisowych 1 stuzb uzytkownika. f\
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Przedstawiony referat jest owocem poszukiwan na bazie
doswiadczen organizacyjnych i technicznych Kadry
Kierowniczej naszej firmy. W procesie tym dazac do
znalezienia bezpiecznych rozwiazan organizacyjnych na
poziomie bezpieczenstwa funkcjonalnosci wzieli udzial nasi
najlepsi pracownicy, ktorzy osiagneli w zyciu zawodowym
niekwestionowane sukcesy techniczne w branzy serwisowej i
wraz ze mng doszli do przekonania, ze dalszy rozwoj ushugi
serwisowej szczegolnie na wyzszych poziomach
bezpieczenstwa funkcjonalnosci nierozerwalnie zwiazany jest
z budowa sprawnej, swiadomej ,odpowiedzialnej organizacji
serwisowej.

www.sarserwis.pl o4




Chcielibysmy przedstawi¢ Panstwu
kwalifikacje zawodowe naszych
pracownikow, ktore naszym
zdaniem sa niezbedne, aby
proponowac i zorganizowac
zrealizowanie ustugi serwisowej na
poziomie bezpieczenstwa
funkcjonalnosci.




Dazenie do podniesienia jakosci $wiadczenia ustugi na poziomie
bezpieczenstwa funkcjonalnosci musi miec rzetelne podstawy finansowe.

W celu zoptymalizowania relacji pomi¢dzy kosztami Swiadczenia ustugi a
racjonalnymi przychodami z uwzglednieniem gtownych kosztow ryzyka 1
jego zabezpieczenia dla danego projektu (ustugi serwisowej)
wprowadziliSmy w firmie controling finansowy.

Jest to dziatanie wspomagajace kontrolowanie oraz monitoring nie tylko
wszystkich kosztow firmy, ale przede wszystkim rentownosci konkretnych
kontraktow.

P61 roku po wprowadzeniu controlingu mozemy stwierdziC, ze nastapity
pozytywne zmiany, polepszyla si¢ jakosc 1 doktadnos$¢ prognozowania i
wzrasta Swiadomos¢ kosztow podejmowanych decyzji w relacji

oferowanych efektow w temacie bezpiecznej ustugi serwisowei. .

www.sarserwis.pl
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+SAR PW Spolka z ograniczona
odpowiedzialnoscia” Spotka komandytowa

Firma ,,SAR PW Sp. z 0.0.” sp.k. zaymuje si¢ realizacjg ustug serwisowych u ponad 60 klientow
na terenie Warszawy:

» ponad 300 obiektow o tacznej kubaturze przekraczajacej 2 000 000 m? (klimatyzacja
komfortu)

» ponad 50 serwerowni (klimatyzacja precyzyjna)
» 6 szpitali (klimatyzacja szpitalna)

Obstugg serwisowg objete jest ponad 5000 urzadzen chtodniczych, klimatyzacyjnych 1
wentylacyjnych, w tym:

ponad 150 szaf klimatyzacji precyzyjnej i ponad 100 agregatéow chtodniczych.

Do realizacji ustug zatrudniamy ponad 80 pracownikow technicznych, w tym:

21 inzynierow w specjalnosciach chlodnictwo, klimatyzacja-wentylacja, elektroenergetyka,
automatyka, mechanika.

“2CADN
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SERWEROWNIE, AGREGATY
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INSTALACJE, SALE OPERACYJNE
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Od 2004 roku firma posiada System Zarzadzania JakoScig udokumentowany
certyfikatem ISO 9001:2000, a od 2009 roku certyfikatem ISO 9001:2008
potwierdzajacy, ze firma spetnia okreslone wymogi jakosciowe w zakresie
Swiadczenia ustugi utrzymania ruchu, serwisu i montazu systemow wentylacyjnych,
klimatyzacyjnych, chtodniczych, elektroenergetycznych 1 automatyki.

Naszym obecnym Klientom, ktorzy korzystajg z naszych ustug serdecznie
dzigkujemy za zaufanie. Zapewniajac, ze nasze obecne 1 przyszie dziatania powinny to
zaufanie umacniac 1 rozbudowywac.

Naszym przysztym Klientom, ktorzy zdecyduja si¢ podja¢ z nami wspotprace
zapewnimy taki poziom jakosci wykonywanych ustug, w ktérych zaufanie 1
satysfakcja beda gwarancjg najwyzszego poziomu bezpieczenstwa funkcjonalnosci.

BUREAL VERITAS B Y4 ,
Certification 7.1]
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i
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»SAR PW Spolka z ograniczona
odpowiedzialnoscia” Spotka komandytowa
Siedziba Firmy:
ul. Zeganska 1, 04-713 Warszawa
tel. (22) 615-70-74, fax. (22) 615-77-15
E-mail: sarserwis @sarserwis.pl
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