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Przedstawiony referat jest owocem poszukiwan na bazie
doswiadczen organizacyjnych i technicznych Kadry
Kierowniczej naszej firmy. W procesie tym dazac do
znalezienia bezpiecznych rozwiazan organizacyjnych na
poziomie bezpieczenstwa funkcjonalnosci wzieli udzial nasi
najlepsi pracownicy, ktorzy osiagneli w zyciu zawodowym
niekwestionowane sukcesy techniczne w branzy serwisowej i
wraz ze mng doszli do przekonania, ze dalszy rozwaj ushugi
serwisowej szczegolnie na wyzszych poziomach
bezpieczenstwa funkcjonalnosci nierozerwalnie zwigzany jest
z budowa sprawnej, Swiadomej ,odpowiedzialnej organizacji
serwisowej.
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+»SAR PW Spolka z ograniczong
odpowiedzialnoscia” Spolka komandytowa

Firma ,,SAR PW Sp. z 0.0.” Sp.K. zajmuje si¢ realizacja ustug serwisowych u ponad
80 klientow na terenie Warszawy:

» ponad 300 obiektow o lacznej kubaturze przekraczajacej 2 000 000 m?3
(klimatyzacja komfortu)

» ponad 50 serwerowni (klimatyzacja precyzyjna)
» 8 szpitali (klimatyzacja szpitalna)

Obstugg serwisowg objete jest ponad 5000 urzadzen chtodniczych, klimatyzacyjnych i
wentylacyjnych, w tym:

ponad 200 szaf klimatyzacji precyzyjnej i ponad 100 agregatow chlodniczych.

Do realizacji ustug zatrudniamy ponad 100 pracownikéw technicznych, w tym:
21 inzynieréw w specjalnosciach chlodnictwo, klimatyzacja-wentylacja,
elektroenergetyka, automatyka, mechanika.
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I. KRYTERIUM WYMAGAN - dotyczy zakresu wymagan
okreslonego przez Zleceniodawce w celu zapewnienia
niezawodnego funkcjonowania systemow, instalacji 1 urzadzen
technicznych, wchodzacych w sktad infrastruktury techniczne;j

budynku - obiektu

-OPIS WYMAGAN
- OPIS ZAKRESU
- OPIS POZIOMU ODPOWIEDZIALNOSCI:

a. w zakresie ustugi
b. w zakresie personelu technicznego
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OPIS WYMAGAN ZE WZGLEDU NA POZIOM FUNKCJONALNOSCI

SPECJALNE - utrzymanie rezimowych parametrow instalacji
— specjalistyczne urzadzenia 1 systemy
dedykowane do zapewnienia w/w parametrow

PODSTAWOWE - utrzymanie prawidlowej, nominalnej pracy i
energooszczednosci podstawowych urzadzen i
systemow budynkowych

WSPOLPRACUJACE - zabezpieczenie prawidtowej pracy uktadow
wspomagajacych uktady specjalistyczne 1
podstawowe
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KONIECZNOSC
ZDEFINIOWANIA POZIOMU
ODPOWIEDZIALNOSCI

Z PODZIALEM NA
WYMAGANIA ZE WZGLEDU
NA POZIOM
FUNKCJONALNOSCI



WYMAGANIA DOTYCZACE PERSONELU

- ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZDEFINIOWANY ZAKRES OBSLUGI
SERWISOWEJ NA POZIOMIE NADZORU INZYNIERSKIEGO

- ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZDEFINIOWANY ZAKRES OBSLUGI
SERWISOWE]J W ZALEZNOSCI OD POZIOMU WYMAGAN -
PODSTAWOWI PRACOWNICY SERWISU

- ODPOWIEDZILANOSC ZA ZDEFINIOWANY ZAKRES
OBOWIAZKOW PERSONELU WSPARCIA DZIALU LOGISTYKI
(TRANSPORT, ZAOPATRZENIE, MAGAZYNY)
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II KRYTERIUM WIARYGODNOSCI - sprawdzenie

mozliwosci wykonania oferowanej ustugi na wymaganym
poziomie
Metoda na sprawdzenie w fazie wyboru oferty deklarowanego

doswiadczenia 1 profesjonalizmu jest wymog okazania si¢ przez firme
nastepujgcymi dokumentami:

a) referencjami, potwierdzajacymi §wiadczenie obstugi instalacji
technicznych obiektow o podobnym profilu funkcjonowania, stopniu
niezawodnosci, stopniu trudnosci 1 podobnej wielkosci,

b) wykazanie si¢ posiadaniem dokumentéw, potwierdzajacych jakosé
wykonywanych ustug, np. certyfikat ISO 9001-2008,
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c) w przypadku urzadzen instalacji i systemow zamontowanych na obiekcie,
wykazanie si¢ przez przysziego serwisanta, udokumentowaniem mozliwosci
swiadczenia obstugi serwisowej, wiec posiadanie uprawnien — certyfikatow
serwisowych

d) wykazanie si¢ bazg techniczno-logistyczng, jaka posiada firma serwisowa:
- w zakresie ludzi, poziomu ich wyksztatcenia ,wyszkolenia, posiadanych
uprawnien budowlanych, zaswiadczen kwalifikacyjnych,

- w zakresie zaplecza technicznego: narzedzi 1 urzagdzen, samochodow
serwisowych,

¢) wykazanie si¢ odpowiednimi polisami firm ubezpieczeniowych -
specjalistyczne polisy ubezpieczeniowe adekwatne do zakresu odpowiedzialnosci
zgodnej z wymaganiami oferenta 1 wielkosci swiadczonej ustugi

f) wykazanie si¢ aktualnymi umowami z firmami upowaznionymi do utylizacji
odpadow w tym w szczegolnosci materiatow niebezpiecznych dla srodowiska, np.
freon

g) wykazanie si¢ uczestnictwem w szkoleniach z zakresu obstugi tego f\’@

urzadzen instalacji 1 systemow (ciagly proces podnoszenia kwalifikacj
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CERTYFIKATY SERWISOWE
W BRANZY CHLODNICTWA
| KLIMATYZACJI

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
PERSONELU

DOSWIADCZENIE FIRM



CERTYFIKATY SERWISOWE W BRANZY
CHLODNICTWA I KLIMATYZACIJI

Autoryzowany dokument (certyfikat) nadany przez dostawce badz producenta
takich urzadzen, systemow jak:
- agregaty wody lodowej,
- systemy chtodnicze
- szafy precyzyjnej klimatyzacji,
- urzadzenia klimatyzacji komfortu, dostosowanie do pracy w
technologii klimatyzacji precyzyjnej,
- systemy automatyki i sterowania
- uprawnienia do swiadczenia ustug serwisowych na poziomie
serwisu dostawy (serwisu fabrycznego) w zakresie zobowigzan
gwarancyjnych 1 pogwarancyjnych
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DOSWIADCZENIE ZAWODOWE PERSONELU - udokumentowane
posiadaniem przygotowania zawodowego 1 doswiadczenia przez personel oferenta
(nadzo6r 1 wykonawstwo) potwierdzone uprawnieniami:

- certyfikatem kompetencji kategorii B zgodnie z norma: PN-EN 13313:2003

- Swiadectwem kwalifikacji w zakresie: naprawy 1 obstugi technicznej urzadzen i
instalacji, zawierajacych substancje kontrolowane

- dozorowanymi,

- eksploatacyjnymi,

- budowlanymi w branzy sanitarnej z praktyka w HVAC 1 chtodnictwie

- budowlanymi w branzy elektrycznej z praktyka w elektroenergetyce 1 automatyce
- wraz z udokumentowanym np. kilku letnim stazem.

DOSWIADCZENIE FIRM - referencje w tym:

realizacja w okresie ostatnich 3 lat co najmniej jednej ustugi serwisowej na
obiekcie o podobnej infrastrukturze technicznej, podobnym poziomie wymagan
eksploatacyjnych i serwisowych w odniesieniu do podobnego stopnia
skomplikowania technicznego 1 wymagan uzytkownika.
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III KRYTERIUM JAKOSCI — KRYTERIUM
ZAPEWNIENIA PARAMETROW

Najskuteczniejsza metoda wyegzekwowania efektow ustugi serwisowe;
jest wymog zapewnienia zdefiniowanych w zapytaniu ofertowym
parametrow pracy urzgdzen, instalacji lub systemow, badz parametrow
w okreslonych miejscach pomiarowych.

W przypadku stosowania kryterium jakosci nalezy pamietac, ze kazdy
parametr 1 jego dotrzymanie mozna zarejestrowac 1 zarchiwizowac,
przez co staje si¢ dokumentem.

Bardzo ciekawym kryterium jest kryterium bezpieczenstwa
funkcjonalnosci. Okresla ono taczny czas utraty funkcjonalnosci
obiektu w godzinach lub dniach w ciggu 1-go roku.
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IV KRYTERIUM ORGANIZACJI W ZAKRESIE
SWIADCZENIA USLUGI SERWISOWEJ

» Faza wyboru firmy serwisowej jest jedng z najwazniejszych faz
decydujacych, kto zostanie wybrany, w jaki sposob bedzie si¢ zajmowat si¢
powierzonym majatkiem 1 z jakim efektem.

» Kazda rzetelna realizowana usluga ma swojg wartos¢ rynkowa. Mamy w
niej zawarty:

- koszt doswiadczenia zawodowego, wiedzy 1 odpowiedzialnos$ci niezbedne;
do $wiadczenia profesjonalnej ustugi serwisowe;;
koszt dobrej organizacji zaplecza techniczno-logistycznego;
koszty szybkiej reakcji podczas awaril;

- koszty zaufania i odpowiedzialnosci;

- koszt ubezpieczenia si¢ od roznego rodzaju ryzyk, mogacych wystapi¢ w
trakcie tego typu ustug (odpowiedzialnosci cywilnej, ryzyk,

spowodowanych nieprawidtowym wykonaniem ustugi, ryzyk

spowodowanych z winy obstugi. /\‘@
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ORGANIZACJA SWIADCZENIA UStUGI SERWISOWE]

SZEF SERWISU
I
I I
SERWIS KONTROLA I
INTERWENCY JNY POMIARY

SPECJALISTA DS. ZASTEPCA SFEFA
1L SERWISU
Sl D&, SERWISU
ORIEKTOWEGO
I
Koordynator ds,
serwlsu
I I I oblektowego
INEYNIER DS, INEYNIER DS, INEYNIER DS, INEYNIER
SERWISU SERWISU SERWISU DS, SERWISU
INTERWENCY JNEGO INTERWENCY JNEGO INTERWENCY JNEGO INTERWENCY JNEGO Inzynierowie
Specjalista chiodnictwa Specjalista elekiryk Specjalista automatyk Specjalista sanitarny | ohiektowi
Specjalisel ds.
Specjaliscl ds. Specjallicl ds. Specjalista ds. Specjalista ds, — serwisu
serwlisu serwlisu serwisu serwlsu oblektowego
Interwency jnego Interwency jnego Interwency jnego Interwencynego
Instalacje - Instalac)e - automatyk 1 - sanitarny 1 Dyzurni
chiodnicze elektryczne — | ohilektowl
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JAK ORGANIZOWAC
USLUGE NA OBIEKCIE

» FAZA PRZEIMOWANIA ZAKRESU USLUGI

PRZEZ FIRM!

2 SERWISOWA

» FAZA SWIADCZENIA PEELNEGO ZAKRESU
USLUGI PRZEZ FIRME SERWISOWA

2CADY
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1. FAZA PRZEJECIA

Jezeli juz nastapil wybor firmy serwisowej to przed wejsciem na obiekt nalezy
na faze przejmowania obstugi serwisowej w obiekcie przewidzie¢ min. 1-2
miesiecy. Mowimy oczywiscie 0 duzych obiektach. Inzynierowie serwisu musza
przedstawi¢ struktur¢ zarzadzania pracg Serwisu oraz struktur¢ wykonawcza
realizacji ustugi. Powinni uzyska¢ akceptacje uzytkownika badz dostosowac si¢
do jego wymagan.

Pojawia si¢ W tej fazie koniecznos¢ zdefiniowania poziomu odpowiedzialnosci z
podziatlem na wymagania:

systemy instalacyjne urzadzen majace strategiczny wptyw na funkcjonowanie
firmy,

system instalacji, urzadzenia podstawowe,

system instalacji | urzadzen wspomagajace.

Dla kazdego z tych pozioméw wymagan muszg zosta¢ okreslone procedury i

zasady ich wdrozenia a nastepnie dopracowanie zakresu czynno$ci W zaleznosci
od wymaganego poziomu obstugi, czasu reakcji napraw, dost¢pu itp.

I ¥
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Potwierdzamy zdefiniowany zakres obslugi serwisowej wraz z poziomem wymagan:

WYKONAWSTWO

Obstuga biezaca:

- catodobowa 24 godz.

- codzienna 8 godz.

- okresowy przeglad (tygodniowy, miesi¢czny, terminowy).

Ustalamy ostateczne zasady dotyczace:

Obstugi tematyczno-zadaniowej

v Serwis — (autoryzowany przeglad serwisowy),

v przeglad konserwacyjny (zakres, czg¢stotliwosc),

v hot line

Potwierdzamy wymog okreslenia zasad realizacji interwencji serwisowej:

v autoryzacja — certyfikat dostawcy badz producenta urzadzen umozliwiajacy realizacj¢ ustugi
serwisowej (Swiadectwa kwalifikacyjne, itp.)

v czas reakcji — przystapienia do usunigcia awarii (od 1 do 24 godz.),

v czas usunigcia awarii (z dostgpnoscig do czes$ci zamiennych magazyn, kraj, zagranica).

Definiujemy zakres wymagan dodatkowych:

v zasady bezpieczenstwa

v procedury

v poziomy dostepu do obstugiwanych pomieszczen do systemdw, instalacji 1 urzadzen

Okreslamy zasady:

v Swiadczenie procedur 1 obiegu dokumentéw, przeptywu informacji r\ﬁo

Definiujemy poziomy kompetencji stron umowy 1 zasady wspotpracy. \j

Www.sarserwis.pl
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W fazie przejecia bazujemy na przedstawionym przez klienta lub tworzymy:

« Opis systemow HVAC z podzialem na: zakres prac HVAC w zaleznosci od
waznosci zapewnienia parametrow 1 wielkosci systemow 1 instalacji
- Potwierdzamy zdefiniowany zakres obslugi serwisowej w tym:
- Inwentaryzacja,
- harmonogramy ustug,
- organizacja pracy i jej rozliczenie,
- plan pracy urzadzen i instalacji
- obieg dokumentow,
- nadzor nad pracami podstawowymi, naprawami i modernizacjg (nadzor
podstawowy serwisu),
- nadzor nad realizacja ustugi 1 pracami serwisu (nadzor inzynierski)
- instrukcje obstugi: obiektowe, systemow, instalacji, urzadzen,
- procedura postepowania — awaria, normalna praca,
- planowanie zasady wspolpracy z uzytkownikiem,
- okreslenie uprawnien,
- plan zarzadzania,
- planowanie funkcjonowania zaopatrzenia w niezbedne do realizacji ustugi,
materialy i czesci eksploatacyjne, .
- opisanie procedur potwierdzajacych wykonane prace. r\
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2. FAZA PELNEJ REALIZACJI

< Wykonujemy ustuge serwisowg zgodnie ze wszystkimi ustaleniami,
na biezaco weryfikujac 1 modyfikujgc procesy, w Scistym kontakcie z

uzytkownikiem.

< Wspolna swiadomos¢ uzytkownika 1 stuzb serwisowych jest

gwarancjg partnerstwa niezbednego do realizacji ustugi serwisowe;.
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Nadzor — ksztaltowanie
odpowiedzialnosci



V KRYTERIUM
POSTEPOWANIA

W SYTUACJACH
AWARYJNYCH



AWARIE
Kryteria Swiadczenia uslugi serwisowej w zaleznosci

od wymagan
Zapewnienie interwencji awaryjne] wigze si¢ ze spelnieniem kilku
aspektow:
1. Czasu przystgpienia do usuwania awarii.
2. Czasu usuniecia skutkOw awarii.
3. Zapewnienia profesjonalnej ustugi serwisowe;.

4. Zapewnienie profesjonalnego nadzoru technicznego nad organizacja
prac stuzb serwisowych.

Analizujac zjawisko awarii 1 proces przywrocenia funkcjonalnosci
musimy szczegdtowo przeanalizowaé w/w aspekty.
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»Czas usuniecia awarii:

v dostepnosc¢ do czescl zamiennych:
» u uzytkownika

» W magazynie firmy serwisowej

» W magazynie dostawcy

» W magazynie producenta

v dostepnos¢ do materialow 1nstalacyjnych,
eksploatacyjnych, czynnikOw roboczych

v dostepnos¢ do doradcow technicznych

2CADY
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Procedury postepowania w trakcie usuwania awarii:

‘;

Y

scenariusz postgpowania dyzurnych stuzb serwisowych na obiekcie
scenariusz postgpowania dyzurnych stuzb interwencyjnych

procedury kierowania przez profesjonalnych inzynierow nadzoru
technologicznego nad organizacjg usuwania awarii w $cistej wspotpracy ze
stuzbami uzytkownika

wymagania 1 zasady przeplywu informacji pomiedzy:
obiektowymi stuzbami serwisowymi
interwencyjnymi stuzbami serwisowymi

nadzorem inzynierskim ze strony serwisu

nadzorem inzynierskim ze strony uzytkownika

W zaleznosci od rodzaju awarii, jej wptywu na bezposrednie 1 posrednie
zagrozenie prawidlowego funkcjonowania firmy.
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Procedury post¢epowania po usunieciu

skutkow awarii:
- analiza przyczyn wystapienia awarii
- podsumowanie skutecznosci realizacji procedur
usuwanla awarli
- Wnioski 1 zalecenia:

v do natychmiastowe]j realizacji

~ do realizacji zgodnie z planami remontowymi czy
modernizacyjnymi

2CADY
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PODSUMOWANIE

W przypadku §wiadczenia profesjonalnych ustug serwisowych konieczna jest:

a) Swiadomos¢ oczekiwan w zakresie wyboru ustugi i ustugodawcy jakim jest profesjonalna firma
serwisowa

b) $wiadomo$¢ ryzyka nietrafionego wyboru - nie ma mozliwosci nauki na popetnionych bt¢dach,
bo jest to za kosztowne)

C) posiadanie wiedzy o kryteriach wyboru, ktora to materializuje oczekiwania ze strony
uzytkownika i deklaracje ze strony uslugodawcy — serwisu

d) Zawarty w umowie serwisowej niebudzacy watpliwosci precyzyjny zapis wymagan pod pojeciem
profesjonalnego przygotowania firmy serwisowej §wiadczacej swoje ustugi.

www.sarserwis.pl
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Zorganizowania skutecznego dotarcia 1 dziatania interwencyjnych stuzb
serwisowych tak, aby w zalozonym czasie bez przeszkdd podjety czynnosci
serwisowe na obiekcie.

Prowadzenie profesjonalnego nadzoru inzynierskiego nad dziataniami i
interwencjami shuzb serwisowych (§wiadomos¢ i odpowiedzialnos¢)

Dostepnos¢ do materialdow 1 narzedzi, umozliwiajgcych skuteczng realizacje
usuniecia skutkoOw awarii 1 przywrocenia bezpieczenstwa funkcjonalnosci.
Swiadoma merytoryczna wspolpraca pomiedzy uzytkownikiem a serwisem
w poczuciu wspolnej odpowiedzialnosci za mienie ogromnej wartosci.

Niezaklocony przeptyw informacji serwis-uzytkownik, uzytkownik-serwis.

Przewidywanie 1 definiowanie zagrozen, w celu podjecia dziatan
zapobiegawczych redukujgcych mozliwosci wystgpienia awarii na bazie
profesjonalnej wiedzy inzynierskiej, stuzb serwisowych i stuzb
uzytkownika.
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ChcielibySmy przedstawi¢ Panstwu
kwalifikacje zawodowe naszych
pracownikow, ktore naszym
zdaniem sa niezbedne, aby
proponowac i zorganizowac
zrealizowanie uslugi serwisowej na
poziomie bezpieczenstwa
funkcjonalnosci.
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414) ocxz § 9 rozporzdzenia Ministrn Gospodarki Przestrrennz | Budownictwa 2 dnia 30 prudma
1994 r w sprawie samodzielnych fiunkeji technicznych w budowmictwis (DzUNr 8 2 1995 r. poz
iB), w 2winzios z ant. 104 § 1§ 2 Kpa, po rorpatizeniu waiosku Pann myy i Andrzeja Stanisheaa
Rzyckiego, ma podstawie dokumeatow stwisrdzajacych wymagine wyksralcesie oraz praktyks z-
\m!hw‘:] oFz . podsiawie pozytywnej oceny 7 egzamine na uprawnicnia budowlane Hozooego
praed Komisjs egzaminacy jusg.~

NADAJE

Panu magistrowi inzynierowi

Andrzejowi Stanislawowi Roézyckiemu
ur. dnia 29 czerwea 1957 1. w Tezewic

UPRAWNIENIA BUDOWIANE
DO KIEROWANIA ROBOTAMI BUDOWILANYMI
BEZ OGRANICZEN
W SPECJALNOSCI INSTALACYJNEJ
W ZAKRESIE SIECI, INSTALACJI I URZADZEN:
WODOCIAGOWYCH I KANALIZACYJNYCH,
CIEPLNYCH, WENTYLACYIJNYCH [ GAZOWYCH

UZASADNIENIE

W awinzdm 2 potwisrdzoniem pezez Komisjg egzaminacying, powolany przcz Wojewody Warszaws-
klcz\i'laza.dmliun Nr 29 z duia 13 majga 1995 v, posiadaaia preez Pana mgr 'm.JAnxja Stmnista-
ug-aknzydn.cg'ob:;a g ,,hpr:wun- in oraz prafayki dowey koni 7j do uxysice-
nia vprawmen bodowlanych w powyimzej specialaoei i po uzyskas iy wnego i

s na uprmssnia budowlase - orzeczoos jak w :nnmq!‘:. SR Lo .

Od ninicjersj ducyzji przyshogsje odwolaaic do CRownegn Inspek & e
w terminic 14 dni od daty otrzymania docyzji za posredni %njm:vody W &icgo. i
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»SAR PW Spolka z ograniczona
odpowiedzialnoscia” Spolka komandytowa

Firma ,,SAR PW Sp. z 0.0.” Sp.k. zajmuje si¢ realizacja ustug serwisowych u ponad 80 klientow
na terenie Warszawy:

» ponad 300 obiektow o lacznej kubaturze przekraczajacej 2 000 000 m? (klimatyzacja
komfortu)

» ponad 50 serwerowni (klimatyzacja precyzyjna)

» 8 szpitali (klimatyzacja szpitalna)

Obstuga serwisowg objete jest ponad 5000 urzadzen chtodniczych, klimatyzacyjnych 1
wentylacyjnych, w tym:

ponad 200 szaf klimatyzacji precyzyjnej i ponad 100 agregatow chlodniczych.

Do realizacji ustug zatrudniamy ponad 100 pracownikow technicznych, w tym:

21 inzynierow w specjalnosciach chlodnictwo, klimatyzacja-wentylacja, elektroenergetyka,
automatyka, mechanika.

oI
AV
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SERWEROWNIE, AGREGATY




INSTALACJE, SALE OPERACYJNE




Od 2004 roku firma posiada System Zarzadzania Jakos$cig udokumentowany
certyfikatem 1SO 9001:2000, a od 2009 roku certyfikatem 1SO 9001:2008
potwierdzajacy, ze firma spelnia okreslone wymogi jakosciowe w zakresie
swiadczenia ustugi utrzymania ruchu, serwisu i montazu systemow wentylacyjnych,
klimatyzacyjnych, chtodniczych, elektroenergetycznych i automatyki.

Naszym obecnym Klientom, ktorzy korzystajg z naszych ustug serdecznie
dziekujemy za zaufanie. Zapewniajac, ze nasze obecne i przyszie dziatania powinny to
zaufanie umacniac 1 rozbudowywac.

Naszym przysztym Klientom, ktorzy zdecydu;jg si¢ podja¢ z nami wspotprace
zapewnimy taki poziom jakosci wykonywanych ustug, w ktorych zaufanie 1
satysfakcja bedg gwarancja najwyzszego poziomu bezpieczenstwa funkcjonalnosci.
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»SAR PW Spolka z ograniczong
odpowiedzialnoscia” Spotka komandytowa

Siedziba Firmy:
ul. Zeganska 1, 04-713 Warszawa

tel. (22) 615-70-74, fax. (22) 615-77-15
E-mail: sarserwis@sarserwis.pl

WWWw.sarserwis.pl
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PYTANIA




DZIEKUJEMY PANSTWU
ZA POSWIECONY CZAS




