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ATS Accredited Tier Specialist

Niezawodnosé funkcjonalna oraz dobre praktyki
poparte akredytacja Uptime Institute
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Z nieukrywang satysfakcja oznajmiamy, ze pracownik firmy
+SAR PW Sp. z 0. 0." Sp.k., Pawet Wrobel zdobyt akredytacje:

Uptime Institiute nr 736 jako
ATS Accredited Tier Specialist

Certificate of Course Completion

W ten sposob nasza firma dolaczyta Accredited Tier Specialist
DE-3D Jaby 2014
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Certyfikat ten potwierdza naszg wiedze mna temat srodowisk data center,
ktérg zdobywamy od 20 lat serwisujac serwerownie.
Jest to drugi taki certyfikat w Polsce.

Klasyfikacja Tier Uptime Institute

m UpTime Institute
www.uptimeinstitute.com/accredited-tier-specialist/ats-roster

m SAR PW Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia,
Spotka komandytowa
www.sarserwis.pl
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Jako sprawdzony specijalista w realizacji wy-
soko zaawansowanych ustug serwisowych firma ,,SAR
PW Sp. z 0. 0.”, Sp. k., jest w stanie zapewni¢ $wiad-
czenie ustugi wedtug najwyzszych standardéw obstu-
gi urzadzen, instalacji, systemoéw, zgodna z wytycz-
nymi Data Center Site Infrastructure Tier standard:
Opeartional Sustainability oraz doradztwo w zakre-
sie przygotowania infrastruktury technicznej zgodna
z wytycznymi Data Center Site Infrastructure Tier
standard: Topology.

Firma ,SAR PW Sp z o. 0.”, Sp.k. specja-
lizuje sie w realizacji umow serwisowych dla obiektow
typu Data Center na poziomie bezpieczenstwa funk-
cjonalnego— umowy o tzw. wynik, jakim jest zapewnie-
nie i utrzymanie w ruchu ciggtym przez 24 godziny na
dobe 365 dni w roku wymaganych parametréw techno-
logicznych w serwerowni data center. Struktura orga-
nizacyjna firmy podporzadkowana jest zapewnieniu
Swiadczenia tego typu ustugi opartej na najwyzszym
poziomie wymagan dotyczacych bezpieczenstwa

ul. Zeganska 1

04-713 Warszawa

tel. (+48 22) 615-70-74
tel. (+48 22) 615-83-74
fax (+48 22) 615-77-15
sarserwis@sarserwis.pl

funkcjonalnego, zgodng z wytycznymi Management
& Operations zawartymi w normie Data Center Site
Infrastructure Tier standard: Operational Sustainability,
réwniez w odniesieniu do lokalizacji nie posiadajacych
certyfikacji Tier Uptime Institute.

Uptime Institute jest niezalezng organizacjg
z sektora badan, edukacji i doradztwa w sektorze
centrow przetwarzania danych, ktéra w swej dziatal-
nosci sku-pia sie na podnoszeniu bezpieczenstwa
funkcjonalnego, niezawodnosci i wydajnosci infras-
truktury technicznej oraz organizacji stuzb utrzymania
ruchu Data Center.

Uptime Institute obstuguje klientéw na catym
Swiecie w ponad 50 krajach, oferujac ustugi dla inwes-
toréw oraz przedsiebiorstw zajmujgcych sie budowa
i eksploatacjg Data Center w zakresie doradztwa, jak
rowniez certyfikacji i akredytacji. Jako jedyna tego
typu organizacja niezalezna od producentéw, wydaje
certyfikaty Uptime Institute zgodnosci z normami Tier.
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Klasyfikacja ,, Tier” TIA/ANSI 942 , Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers”
jako znormalizowana metodologia wykorzystywana do ustalenia dostepnosci i niezawodnosci obiektow
Data Center definiuje standardy projektowe i inwestycyjne jednakowe na catym swiecie. Certyfikacja Tier
w Uptime Institute jest zgodna z powyzszg norma lecz odnosi sie takze do jakosci i sposobu zarzadzania
oraz serwisowania infrastruktury technicznej Data Center, ktére bezposrednio wptywa na niezawodnos¢
funkcjonowania i dostepnos$¢ pomieszczen komputerowych.

W przypadku certyfikacji dokonywanej prze Uptime Institute, rozpoznaniu oraz ocenie podlegajg
poszczegodlne etapy realizacji inwestycji, a nastepnie eksploataciji:

1. Tier Certification of Design Documentation — etap projektowania

2. Tier Certification of Constructed Facility — etap realizacji oraz przekazanie do eksploataciji
3. Tier Certification of Operational Stainability — etap eksploatacji i utrzymania wysokiej dostepnosci

Certyfikaty Uptime Institute przyznawane sg w czterech kategoriach:

. Basic Site Infrastructure. Podstawowa infrastruktura obiektu (zapewniona infrastruktura do dziatania
Data Center: UPS, Klimatyzacja, LAN/WAN)

Il. Redundant Capacity components Site Infrastructure. Uktad redundantny, co oznacza, ze uszko-
dzenie jednego z urzadzen nie powoduje zatrzymania pracy Data Center dzieki nadmiarowosci urzadzen.

Redundancji w tym przypadku nie podlegajg linie zasilajgce i rurociagi.




lll. Concurrently Maintainable Site Infrastructure. Uktad wspotbieznie konserwowany co oznacza, ze
uszkodzenie jednego z urzadzen (dotyczy to takze linii zasilajgcych i rurociggdw) nie powoduje zatrzymania
pracy Data Center oraz ze mozna podczas pracy prowadzi¢ konserwacje urzadzen.

IV. Fault Tolerant Site Infrastructure. Uktad odporny na awarie, co oznacza, ze uszkodzenie jakiegokol-
wiek z elementow, nie powoduje zatrzymania pracy Data Center oraz ze mozna podczas normalnej pracy,
jak rowniez stanu wystgpienia pojedynczych awarii pracy, prowadzi¢, planowe konserwacje.

Z pojeciem klasyfikacji Tier jest $cisle zwigzane okreslenie dyspozycyjnosci ,A” (z ang. availability), ktéra
wyznacza sie w nastepujacy sposob:

A = MTBF / (MTBF + MTTR)

gdzie poszczegodlne sktadnie oznaczaja:

MTBF - Czas miedzyawaryjnej pracy (Mean Time Between Failure)
MTTR - Czas naprawy (Mean Time To Repair)

Na podstawie wspoétczynnikow MTBF i MTTR oblicza sie dyspozycyjnos¢ i podaje sie je w procentach.
Wartosci A odpowiada obliczony teoretycznie czas niedyspozyciji systemu.

Tier 1. — dyspozycyjnos¢ na poziomie 99.671%, przy MTTR=1729.224 min.
Tier 2. — dyspozycyjnos¢ na poziomie 99.741% przy MTTR=1361.304 min.
Tier 3. — dyspozycyjnos¢ na poziomie 99.982% przy MTTR=94.608 min.
Tier 4. — dyspozycyjnos¢ na poziomie 99.995% przy MTTR=26.28 min.

Klasyfikacja Tier, w zakresie Operational Sustainability, ma poméc witascicielom i operatorom w optymal-
nym zarzadzaniu zasobami majacymi wptyw na dtugoterminowa niezawodnos¢ obiektu. Klasyfikacja Tier,
w zakresie Operational Sustainability, ocenia istniejgcy obiekt z perspektywy wdrozonej polityki procesow
serwisowych i zarzagdzania zasobami ludzkimi uzytymi do eksploatacji i konserwaciji infrastruktury tech-
nicznej Data Center. Klasyfikacja ta uwzglednia rowniez potencjalne ryzyka zwigzane z typem i lokalizacja

budynku Data Center.




