~SAR PW
Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscig”

Spotka komandytowa

ATS Accredited Specialist

Niezawodnos¢ funkcjonalna oraz dobre prakiyki
poparte akredytacjq Uptime Institute

Z ogromng przyjemnoscia informujemy, ze juz druga osoba w naszej firmie zdobyta Certyfikat Uptime
Institute jako ATS Accredited Tier Specialist. Nasza satysfakcja jesl ym wigksza, i jako pierwsi
w Polsce, mozemy poszezycié sie az dwoma specjalistami ATS w obszarze serwisu infrastruktury
technicznej na poziomie zarzgdzania bezpiecznym i niezawodnym funkcjonowaniem (Operational
Sustainability).

Pan mgr inz. Andrzej Rézycki, Dyrektor Zarzadzajacy ,SAR PW Sp. z 0.0." Sp. k. po odbyciu
profesjonalnych szkoler przeprowadzonych przez wybitnych specjalistow amerykanskich z Uptime
Institute - Swiatowe] rangi Instytutu zajmujacego sie podnoszeniem bezpieczenstwa funkcjonalnego,
niezawodnosci | wydajnosci infrastruktury techniczne] oraz profesjonalng] organizacji stuzb utrzymania
ruchu i zdaniu egzaminu dofgczyt do elitamej grupy specjalistow zajmujacych sie Swiadczeniem ushgi
serwisowe] zgodnie z zasadami niezawodnosci funkcjonalnej dla najtrudniejszych  systemow

operacyjnych infrastruktury technicznej, 1. serwerownie, sale operacyjne itp.

Od 2014 roku, jako pierwszy pracownik ,SAR PW Sp. z 0.0." Sp. k., Certyfikat ATS Tier Specialist posiada
Pan magr inz. Pawel Wrobel



Certyfikaty potwierdzajg nasza specjalistyczng wiedze serwisowa na temat Srodowisk data center, kiara

zdobywarny | poszerzamy od ponad 20 lat stosujac ja w praktyce.

Zapraszamy do zapoznania sie z profilami naszych ekspertow.

ANDRZEJ ROZYCKI

Prokurent, Dyrektor Zarzadzajacy
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1025 Jow 2.
pREreh

O T T ————
Eargienod 10 4Ty f clamacom rnEcEn kSR &
Cemgetrares s

Andrzs) Rozycki

UptimeInstitute 11c

Posiadacz Certyfikatu Uptime Institute
jako ATS Accredited Tier Specialist 922.

Rzeczoznawca branzowy PZITS w specjalnosci:
wentylacja, klimatyzacja, instalacje specjalne w

zakresie wykonawstwa. Posiada uprawnienia

budowlane wykonawcze (nr. ewid. \Wa-48/96)
w branzy sanitarnej.

Czionek Komitetu Technicznego KT 161 ds.
Jakosci Powietrza Wietrz przy Polskim Komitecie
Normalizacyjnym oraz od 2006r. czlonek ASHRAE
(American Society of Heating, Refrigerating and
Air-Conditioning Engineering Inc. USA).

Ekspert Pracodawcow RP oraz Rzeczoznawca
budowlany w specjalnosci instalacyjnej w zakresie
wentylacji, klimatyzacji w tym instalacji klimatyzacji
precyzyjnej dla pomieszczen serwerowni o zyskach
ciepta powyzej 1 k\Wm2 oraz instalacji klimatyzacji
specjalne] dla pomieszczen czystych (rowniez sale

operacyjne w szpitalach).

Absolwent Politechniki Szczecinskiej na Wydziale
Budowy Maszyn i Okretow oraz Podyplomowego
Studium Menedzerskiego na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu \Warszawskiego z ponad 30-letnim
doswiadczeniem w organizowaniu  struktur
serwisowych instalacji technicznych w oparciu o

kryterium zapewnienia parametrow funkcjonalnych



PAWEL WROBEL

Dyrektor ds. Handlowych

Posiadacz Certyfikatu Uptime Institute
jako ATS Accredited Tier Specialist 736.

Swoja praktyke zdobywat w pracy
w miedzynarodowych koncernach: Honeywell,
Schneider Electric i Johnsen Controls. Pasjonat
procesu podnoszenia efektywnosci energetyczne
budynkéw oraz budownictwa zrownowazonego,
gdzie priorytetem jest ograniczenie zuzycia energii

i Zuzywania zasobow naturalnych.

Accredited Tier Specialist
Preyban

Absolwent Wyzszej Szkoty Morskiej w Gdyni na
Wydziale Budowy Eksploataciji Sitowni Okretowych
Posiada blisko 20-letnie  doSwiadczenie w

systemach BMS i instalacji niskopradowych

Dowiedz s gcej b

UpTime Institute
www uptimeinstitute_com/accredited-tier
-specialist/ats-roster

Sprawdz mozliwosci SAR PW

“SAR PW Spétka z ograniczong
Klasyfikacja Tier Uptime Institute - odpowiedzalnoscig” Spotka
komandytowa

www.sarserwis.pl




ul. Zeganska 1
® -
/—\ ,,S AR PW 04-713 Warszawa
Spodtka z ograniczona odpowiedzialnoscia” el (a8 22) 0157078
pC g g oap 9 tel. (+48 22) 615-83-74
Spoétka komandytowa fax (+48 22) 615-77-15

sarserwis@sarserwis.pl

Od przeszto 20 lat ,,SAR PW Sp. z 0.0.” Sp. k. konsekwentnie realizuje misje przedsiebiorstwa $wiadczacego ustuge utrzymania ruchu krytycz-

nych systeméw technicznych, oparta na Swiadczeniu kompleksowych ustug serwisowych przez 365 dni / 24h w rezimowych warunkach SLA,

ktére zapewniajg swoim Klientom bezpieczenstwo i efektywnos$¢ operacyjna.

Jako odpowiedz na zwiekszone oczekiwania naszych Klientow w zakresie ciagtej dostepnosci do infrastruktury technicznej i jej niezawodno-
Sci, jak rowniez dazac do ciggtego doskonalenia jakosci naszych ustug $wiadczonych na poziomie eksperckim, do statutowej dziatalnosci
przedsiebiorstwa zaadaptowaliémy zasady zarzadzania operacyjnego wedtug wytycznych Uptime Institute ,,Data Center Site Infrastructure
Tier Standard: Operational Sustainability” oraz konsekwentnie zdobywamy kolejne uprawnienia w tym zakresie.

W zwigzku z powyzszym Dyrektor Zarzadzajacy, mgr inz. Andrzej Rézycki, zdobyt miedzynarodowa akredytacje Uptime Institiute o nume-
rze 922 i jako ATS Accredited Tier Specialist w obszarze serwisu infrastruktury technicznej o krytycznym znaczeniu, dotaczyt do elitarnego
grona 5 specjalistow w Polsce, promujacych ustuge serwisowa na poziomie niezawodnosci funkcjonalnej oraz stosujgcych najlepsze praktyki
w obstudze infrastruktury technicznej o krytycznym znaczeniu, do ktérych mozna zaliczy¢ serwerownie, sale operacyjne oraz pomieszczenia
czyste. Jest to juz druga akredytacja ATS w firmie ,SAR PW Sp. z 0.0." Sp. k. (nasz specjalista Pawet Wrdbel rowniez posiada akredytacje
ATS numer 736), co potwierdza ogromne zaangazowanie przedsiebiorstwa w dazeniu do zapewnienia swoim Klientom najwyzszego
poziomu $wiadczonych ustug dla utrzymania ruchu i w serwisie krytycznej infrastruktury techniczne;.

Posiadajac wysoka zdolno$¢ operacyjna $wiadczenia ustug serwisowych, przedsiebiorstwo ,,SAR PW Sp. z 0.0.” Sp. k. promuje i rekomenduje
ustuge utrzymania ruchu wedtug zasad zapewniania Funkcjonalnosci Infrastruktury Technicznej, czyli zamierzonej, ciagtej i bezawaryjnej pracy
urzadzen zgodnej z zatozeniami funkcjonalnymi oraz zaleceniami producentéw dla zapewnienia optymalnych parametréw $rodowiska
wewnetrznego i parametréw fizycznych medidw zasilajgcych, przy racjonalnym zuzyciu energii. Nasza ustuga $wiadczona na rzecz Klienta jest
kazdorazowo sparametryzowana miernikami funkcjonalnosci oraz wymaganym poziomem SLA (Service Level Agreement), rozumianym jako
skwantyfikowany mierzalny poziom jakosci ustug $wiadczonych przez Wykonawce.

~SAR PW Sp. z 0.0.” Sp. k. jako profesjonalna firma serwisowa specjalizujaca sie w realizacji wysoko zaawansowanych ustug serwisowych,
zapewnia najwyzsze standardy obstugi w ponad 300 obiektach. Pod nasza opieka znajduja sie systemy i instalacje techniczne w obiektach
bankowych, administracji panstwowej, szpitalnych, biurowych, produkcyjnych i handlowych. Naszym serwisem objetych jest tacznie ponad
5000 urzadzen, w tym ponad 100 agregatow wody lodowej, ponad 400 szaf klimatyzacji precyzyjnej, ponad 30 agregatéw awaryjnego zasila-
nia oraz ponad 300 UPS. Poza tym naszym dozorem i serwisem objete sg rowniez: rozdzielnice NN/SN, stacje transformatoréw, centrale
wentylacyjne i klimatyzacyjne, wezty ciepta, itp. £acznie w systemach automatyki i nadzoru BMS obstugujemy blisko 200 000 punktéw. £aczna
moc chtodnicza urzadzen klimatyzacji precyzyjnej zainstalowanych w serwerowniach, pozostajacych pod nasza opieka, przekroczyta 21
MW, a gesto$¢ mocy do odprowadzenia z pojedynczej szafy RACK siega 24 kW. Obecnie firma ,SAR PW Sp. z 0.0.” Sp. k. zatrudnia ponad
150 0s6b w tym ponad 100 pracownikéw technicznych z grupa 30 inzynieréw.

@ Szczegoty oraz nazwiska osob posiadajgcych akredytacje Uptime Institute mozna znalez¢ pod adresem internetowym:

‘ Uptime Institute



https://uptimeinstitute.com/training-events/accredited-tier-training/accredited-tier-specialist-ats-course/accredited-tier-specialist-roster
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Uptime Institute

Niezalezna organizacja z sektora badan, edukaciji i doradztwa w sektorze centréw przetwarzania danych (Data
Center, serwerownie), ktora w swej dziatalnosci skupia sie na podnoszeniu bezpieczenstwa funkcjonalnego,
niezawodnosci i wydajnosci infrastruktury technicznej oraz profesjonalnej organizacji stuzb utrzymania ruchu.
Od poczatku lat 90-tych promuje klasyfikacje TIER, odnoszaca sie do okreslenia poziomu dostepnosci i nieza-
wodnosci infrastruktury technicznej (fizycznej - zasilanie, chtodzenie, architektura instalaciji itp.) oraz organizaciji
stuzb utrzymania ruchu i sposobu zarzadzania.

Jest autorem pierwszego dokumentu definiujgcego poziomy TIER: ,Industry Standard Tier Classifications
Define Site Infrastructure Performance” z roku 2001, opisujgcego wytyczne konfiguracji infrastruktury technicz-
nej dla kazdej z klas Tier |, Il, lll, IV w odniesieniu do poziomu jej niezawodnosci.

Klasyfikacja TIER zostata nastepnie zapozyczona i zaadoptowana przez: Telecommunications Industry Asso-
ciation (TIA) jak réwniez European Committee for Electrotechnical Standardization (CENELEC) oraz Building
Industry Consulting Service International (BICSI) do opracowania wtasnych standardéw definiujgcych infra-
strukture serwerowni. Uptime Institute w sposob szczegdiny ktadzie akcent na kwestie sposobu organizowania
stuzb serwisowych i utrzymania ruchu, co wyrdznia go na tle pozostatych standardéw.

Wedtug Uptime Institute, dostepnos$¢ i niezawodnos¢ serwerowni jest wynikiem zastosowanej topologii infra-
struktury technicznej oraz sposobu jej zarzadzania. Te cechy opisano w 2 niezaleznych standardach:

« Data Center Site Infrastructure Tier Standard: Topology
+ Data Center Site Infrastructure Tier Standard: Operational Sustainability




Uptime Institute prowadzi dziatalno$¢ komercyjna, polegajaca na konsultingu oraz certyfikacji serwerowni od

fazy projektu, poprzez budowe i przekazanie do ruchu, wtgcznie do fazy eksploatacji i utrzymania ruchu.

W przypadku certyfikacji dokonywanej przez Uptime Institute, rozpoznaniu oraz ocenie podlegajg poszczegdine

etapy realizacji inwestycji, a nastepnie eksploataciji:

1. Tier Certification of Design Documentation - certyfikowany wedtug wymagan normy ,Data Center Site

Infrastructure Tier Standard: Topology”

2. Tier Certification of Constructed Facility — certyfikowany wedtug wymagan normy ,Data Center Site

Infrastructure Tier Standard: Topology” oraz przygotowania serwerowni do spetnienia normy ,Data Center

Site Infrastructure Tier Standard: Operational Sustainability”

3. Tier Certification of Operational Stainability — certyfikowany wedtug wymagan normy ,Data Center Site

Infrastructure Tier Standard: Operational Sustainability”

Serwerownie moga by¢ certyfikowane wedtug jednej z czterech kategorii niezawodnosci - poziomu bezpieczen-

stwa funkcjonalnego, przy czym na etapie eksploatacji, pod uwage sg brane przede wszystkim wymagania

dotyczace sposobu zarzadzania i eksploatacji zawarte w ,Data Center Site Infrastructure Tier Standard: Opera-

tional Sustainability” i zwigzane w $cisty sposéb z topologia infrastruktury technicznej opisana ponizej:

TIER I:

TIER II:

TIER lii:

TIER IV:

System nieredundantny: powodujacy wytaczenie pracy infrastruktury technicznej obiektu w celu
przeprowadzenia konserwacji lub naprawy. Awarie urzadzen i instalacji zapewniajgcych pokrycie
wymaganej ilosci mediow (zasilanie oraz chtodzenie) lub toréw dystrybuciji wptywajg na dziatanie
obiektu obnizajgc lub wytaczajgc jego funkcjonalnosg.

Zastosowano tu zasade zdublowania urzadzen i czesci instalacji infrastruktury technicznej, jako
elementu systemu redundantnego, co zapewnia wytwarzanie przez infrastrukture techniczng wyma-
ganej ilosci mediow (zasilanie i chtodzenie) w trakcie pracy urzadzen podstawowych, jak i pracy
urzadzen redundantnych. Zagrozenie obnizeniem lub wytgczeniem funkcjonalnosci obiektu moze
wystapi¢ w przypadku przeprowadzania konserwacji. Awarie elementow infrastruktury technicznej
moga mie¢ wplyw na dziatanie obiektu. Awarie toréw dystrybucji wptywajg na dziatanie obiektu.

Zastosowano petng redundancje systemow urzadzen i instalacji. Rdwnoczes$nie mozna przeprowa-
dzaé ustuge konserwacyjng infrastruktury technicznej bez zagrozenia obnizeniem lub wytgczeniem
funkcjonalnosci obiektu. Kazdy element infrastruktury i toréw dystrybucji moze by¢ odstawiony w
wyniku planowych dziatan w celu wykonania konserwacji lub wymiany, bez wptywu na biezgce
dziatanie obiektu. Obiekt jest wcigz narazony na awarie urzadzen lub btgd operatora/ludzki.

Zastosowano rozbudowang redundancje systemow, co zagwarantowato, ze infrastruktura jest
odporna na awarie. Pojedyncza awaria jakiegokolwiek elementu infrastruktury technicznej lub toréw
dystrybuciji nie bedzie miata wptywu na biezace dziatanie obiektu. Obiekt odporny na awarie umozli-

wia takze réwnoczesng konserwacje infrastruktury.
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